
Websiteklusser

Checklist: Jouw wensen & websitefuncties
Wensen en functies voor webshops. Vink aan wat je wilt en noteer je ideeën.

Doel en resultaat
Wat moet de website vooral voor je doen (meer aanvragen, minder telefoontjes, professioneler
overkomen)?
Wanneer is de site voor jou geslaagd?

Jouw klanten
Wie zijn je belangrijkste klanten?
Wat zoeken ze als ze op je site komen?
Wat moet een bezoeker kunnen doen (bellen, aanvraag sturen, bestellen, afspraak maken)?

Diensten en inhoud
Welke 3 tot 5 diensten of producten moeten direct opvallen?
Welke pagina's verwacht je (bijv. over ons, diensten, projecten, contact)?
Moet de site in meerdere talen?

Stijl en materiaal
1 of 2 websites waarvan je de stijl of sfeer mooi vindt
Heb je al een logo, huiskleuren en foto's?
Zijn er bestaande teksten, of liever een kort interview?

Planning en budget
Is er een streefdatum waarop de site live moet?
Heb je een globaal budget in gedachten?
Wil je de site zelf bijwerken in De werkbank, of onderhoud uitbesteden?

Websitefuncties voor jouw webshop
Aantal producten, categorieën en filters
Betaalmethoden (iDEAL, creditcard, achteraf)
Verzenden: welke vervoerder en verzendkosten?
Voorraad bijhouden en melding bij uitverkocht
Automatische factuur bij elke bestelling
Kortingscodes of acties
Retourbeleid en veelgestelde vragen
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